
ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਕਵੇੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ
Virgin Insurance (ਆਟੋ ੋਐਂਡਂ ਜਨਰਲ) ਵਿ�ਖੇੇ ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਤੋਂ ਂਵਿ�ਲਦੇ ੇਫੀੀਡਬੈੈਕਾਂ ਦੇਾ ਸੁੀਂਆਗਾਤੋਂ ਕਾਂਰਦੇ ੇਹਾ� ਅਤੋਂ ੇਵਿ�ਕਾਂਾਇਤੋਂਾ� ਨੰ�  ਸੀਂਾਡੀਆ� ਸੀਂੇ�ਾ�ਾ�, 
ਪਰਣੇਾਲੀਆ� ਅਤੋਂ ੇਉਤੋਂਪਾਦੇਾ� ਨੰ�  ਵਿਬੈਹਤੋਂਰ ਬੈਣੇਾਉਣੇ ਦੇ ੇ�ੌਕਾਂ ੇ�ਜਂ ਦੇਖੇੇਦੇ ੇਹਾ�।

ਅਸੀੀਂ ਸ਼ਕਸੀੇ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਇਹ ਮੰਨਦ ੇਹਾਂ:
ਸੀਂਾਡ ੇਉਤੋਂਪਾਦੇਾ�, ਸੀਂੇ�ਾ�ਾ�, ਸੀਂਟੋਾਫ਼, ਜਾ� ਵਿਕਾਂਸੀਂੇ ਵਿ�ਕਾਂਾਇਤੋਂ ਵਿਨਪਟੋਾਰ ੇਨਾਲ ਸੀਂ�ਬੈ�ਵਿ�ਤੋਂ Virgin Insurance ਨੰ�  ਕਾਂੀਤੋਂੀ ਗਾਈ ਅਸੀਂ�ਤੁੋਂ�ਟੋੀ ਦੇਾ ਪਰਗਾਟੋਾ�ਾ, ਵਿਜੱਥੇੇ ਜ�ਾਬੈ ਵਿਦੇੱਤੋਂ ੇ
ਜਾਣੇ ਜਾ� ਹਲੱ ਕਾਂਢੱੇ ੇਜਾਣੇ ਦੇੀ ਪਰਤੋਂਖੱੇ ਜਾ� ਅਪਰਤੋਂਖੱੇ ਤੋਂਰੌ ‘ਤੋਂ ੇਉ�ੀਦੇ ਕਾਂੀਤੋਂੀ ਜਾ�ਦੇੀ ਹ ੈਜਾ� ਕਾਂਾਨੰ� ਨੀ ਤੋਂਰੌ ‘ਤੋਂ ੇਲੋੜ ਹੁ�ਦੇੀ ਹ।ੈ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਸੀਾਡ ੇਸ਼ਕਸੀੇ ਵੇੀ ਉਤਪਾਦ, ਸੀੇਵੇਾਵੇਾ,ਂ ਫ਼ੈਸੀਸ਼ਿਆ,ਂ ਜਾਂ ਕਾਰਵੇਾਈਆਂ ਤੋਂ ਨਾਖੁ਼ਿ ਹ ੋਤਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ

ਕਦਮ 1 - ਸੀਾਡ ੇਨਾਿ ਸੀੰਪਰਕ ਕਰੋ
ਅਸੀਂਂ ਵਿਕਾਂਸੀਂੇ �ੀ ਵਿ�ਕਾਂਾਇਤੋਂ ਜਾ� ਵਿ��ਾਦੇ ਨੰ�  ਵਿਜ�ਨੀ ਜਲਦੇੀ ਹ ੋਸੀਂਕਾਂ ੇਹਲੱ ਕਾਂਰਨਾ ਚਾਹੁ�ਦੇ ੇਹਾ�। �ੁਰ ੰਕਾਂਰਨ ਲਈ ਸੀਂਭ ਤੋਂ ਂ��ੀਆ ਥੇਾ� ਸੀਂਾਡੀ ਗਾਾਹਕਾਂ ਸੀਂੇ�ਾ ਟੋੀ� ਨਾਲ ਸੀਂ�ਪਰਕਾਂ 
ਕਾਂਰਨਾ ਹ:ੈ

• ਦੇਾਅਵਿ�ਆ� ਲਈ 1800 662 884 ‘ਤੋਂ ੇਫ਼ੋਨ ਕਾਂਰੋ

• ਵਿਕਾਂਸੀਂੇ �ੀ ਹਰੋ ਚੀਜ਼ ਲਈ 1800 724 678 ‘ਤੋਂ ੇਫ਼ੋਨ ਕਾਂਰੋ

• customercare@autogeneral.com.au ‘ਤੋਂ ੇਈ�ੇਲ ਕਾਂਰੋ

ਵੇਧੀੀਕ ਸੀਹਾਇਤਾ ਦੀ ਿੋੜ ਹ?ੈ
ਜੇਕਾਂਰ ਤੁੋਂਹਾਨੰ�  ਸੁੀਂਣੇਨ ਜਾ� ਬੈੋਲਣੇ ਵਿ�ਚੱ �ੁ�ਕਾਂਲ ਆਉਦਂੇੀ ਹ ੈਤੋਂਾ� ਤੁੋਂਸੀਂਂ ਨੈ�ਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸੀਂਰਵਿ�ਸੀਂ (NRS) 24/7 ਦੇੀ �ੁਫ਼ਤੋਂ �ਰਤੋਂ ਂਕਾਂਰ ਸੀਂਕਾਂਦੇ ੇਹ।ੋ 
ਨੈ਼ਿਨਿ ਰੀਿੇਅ ਸੀਰਸ਼ਵੇਸੀ ਵੇੱਬਸੀਾਈਟ

ਨੈ਼ਿਨਿ ਰੀਿੇਅ ਸੀਰਸ਼ਵੇਸੀ (NRS) ਐਪ
ਇਹ NRS ਐਂਪ ਤੁੋਂਹਾਨੰ�  NRS ਚੈਟੋ, NRS ਕਾਂਪੈ�ਨ, �ਇੌਸੀਂ ਰੀਲੇਅ ਅਤੋਂ ੇ�ੀਡੀਓ ਰੀਲੇਅ ਕਾਂਾਲਾ� ਕਾਂਰਨ ਦੇੀ ਇਜਾਜ਼ਤੋਂ ਵਿਦੇ�ਦੇਾ ਹ।ੈ ਤੁੋਂਸੀਂਂ ਇਸੀਂ ਐਂਪ ਨੰ�  Google Play 
(ਗੰਾਗਾਲ ਪਲੇ) ਜਾ� App Store (ਐਂਪ ਸੀਂਟੋਰੋ) ਤੋਂ ਂਡਾਊਨਲੋਡ ਕਾਂਰ ਸੀਂਕਾਂਦੇ ੇਹ।ੋ

ਵੇਇੌਸੀ ਰੀਿੇਅ ਸੀੇਵੇਾ
1.  1300 555 727 ਡਾਇਲ ਕਾਂਰ।ੋ
2.   ਵਿਰਲੇਅ ਅਫ਼ਸੀਂਰ ਨੰ�  Virgin Insurance (ਆਟੋ ੋਐਂਡਂ ਜਨਰਲ ਇ��ੋਰਂਸੀਂ) ਨੰ�  ਗਾਾਹਕਾਂ ਸੀਂੇ�ਾ ਲਈ 1800 724 678 ‘ਤੋਂ ੇਜਾ� ਦੇਾਅਵਿ�ਆ� ਲਈ   

1800 662 884 ‘ਤੋਂ ੇਫ਼ੋਨ ਕਾਂਰਨ ਲਈ ਕਾਂਹ।ੋ

SMS ਰੀਿੇਅ ਸੀੇਵੇਾ
1.   ਸੀਂਾਡਾ ਨਾ� ‘Virgin Insurance’, ਅਤੋਂ ੇਸੀਂ�ਪਰਕਾਂ ਨ� ਬੈਰ (ਗਾਾਹਕਾਂ ਸੀਂੇ�ਾ ਲਈ 1800 724 678 ਜਾ� ਦੇਾਅਵਿ�ਆ� ਲਈ 1800 662 884 )  ਅਤੋਂ ੇਉਹ 

ਸੁੀਂਨੇਹਾ ਜੋ ਤੁੋਂਸੀਂਂ ਸੀਂਾਨੰ�  ਭਜੇਣੇਾ ਚਾਹੁ�ਦੇ ੇਹ,ੋ ਨੰ�  ਵਿਲਖੇਕਾਂ ੇ0423 677 767 ‘ਤੋਂ ੇਇਕੱਾਂ SMS ਭਜੇੋ।

2.  ਅੱਗਾੇ ਵਿਦੇੱਤੋਂ ੇਜਾਣੇ �ਾਲੇ ਵਿਨਰਦੇੇ�ਾ� ਦੇੀ ਪਾਲਣੇਾ ਕਾਂਰ।ੋ

ਟੈਿੀਟਾਈਪ ਰਾਈਟਰ (TTY) — ਸੀਪੀਕ ਐਡਂ ਰੀਡ (ਬੋਿੋ ਅਤ ੇਪੜ੍ਹ)ੋ
1.  133 677 ਡਾਇਲ ਕਾਂਰ।ੋ

2.   ਵਿਰਲੇਅ ਅਫ਼ਸੀਂਰ ਨੰ�  �ਰਵਿਜਨ ਇ��ੋਰਂਸੀਂ ਨੰ�  ਗਾਾਹਕਾਂ ਸੀਂੇ�ਾ ਲਈ 1800 724 678 ‘ਤੋਂ ੇਜਾ� ਦੇਾਅਵਿ�ਆ� ਲਈ 1800 662 884 ‘ਤੋਂ ੇਫ਼ੋਨ ਕਾਂਰਨ ਲਈ ਕਾਂਹ।ੋ

ਵਿ�ਕਾਂਾਇਤੋਂ ਵਿਕਾਂ�ੇਂ ਕਾਂਰਨੀ ਹੈਪ�ਨਾ 1 ਦੇਾ 3
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ਟੈਿੀ ਟਾਈਪ ਰਾਈਟਰ (TTY) — ਟਾਈਪ ਐਡਂ ਰੀਡ (ਸ਼ਿਖੋ ਅਤ ੇਪੜ੍ਹ)ੋ
1.  133 677 ਡਾਇਲ ਕਾਂਰ।ੋ

2.  ਗਾਾਹਕਾਂ ਸੀਂੇ�ਾ ਲਈ ਆਟੋ ੋਐਂਡਂ ਜਨਰਲ ਇ��ੋਰਂਸੀਂ ਦੇਾ ਨ� ਬੈਰ 1800 724 678 ਜਾ� ਦੇਾਅਵਿ�ਆ� ਲਈ 1800 662 884 ਟੋਾਈਪ ਕਾਂਰ।ੋ

ਦਭੁਾ਼ਿੀਆ ਸੀਹਾਇਤਾ - ਜੇਕਰ ਅੰਗਰਜੇ਼ੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪਸ਼ਹਿੀ ਭਾ਼ਿਾ ਨਹੀਂ ਹੈ
ਆਟੋ ੋਐਂਡਂ ਜਨਰਲ ਇ��ੋਰਂਸੀਂ ਟੋਰਾ�ਸੀਂਲੇ�ਨ ਐਂਡਂ ਇ�ਟੋਰਪਰੇਵਿਟੋ�ਗਾ ਸੀਂਰਵਿ�ਸੀਂ (TIS ਨੈ�ਨਲ) ਦੇੀ �ਰਤੋਂ ਂਕਾਂਰਦੇਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਾਂਰ ਤੁੋਂਹਾਨੰ�  ਫ਼ੋਨ ‘ਤੋਂ ੇਤੁੋਂਹਾਡੀ ਸੀਂਹਾਇਤੋਂਾ ਲਈ ਵਿਕਾਂਸੀਂੇ 
ਦੇਭੁਾ�ੀਏ ਦੇੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤੋਂਾ� ਜਦੇ ਂਤੁੋਂਸੀਂਂ ਸੀਂਾਡ ੇਨਾਲ ਸੀਂ�ਪਰਕਾਂ ਕਾਂਰਦੇ ੇਹ ੋਤੋਂਾ� ਸੀਂਾਨੰ�  ਇਸੀਂ ਬੈਾਰ ੇਦੇੱਸੀਂੋ, ਅਤੋਂ ੇਅਸੀਂਂ �ੁਫ਼ਤੋਂ ਵਿ�ਚੱ ਸੀਂਹਾਇਤੋਂਾ ਕਾਂਰਨ ਲਈ ਵਿਕਾਂਸੀਂੇ ਯੋਗਾ ਦੇਭੁਾ�ੀਏ ਦੇਾ 
ਪਰਬੈ�� ਕਾਂਰਾ�ਗਾੇ।

ਸ਼ਵੇਤੱੀ ਤਗੰੀ ਸੀੰਬੰਧੀੀ ਸੀਹਾਇਤਾ
ਅਸੀਂਂ �ੁਹਾਰਤੋਂ, ਹ�ਦੇਰਦੇੀ ਅਤੋਂ ੇਕੁਾਂ�ਲਤੋਂਾ ਨਾਲ ਦੇਾਅ�ਾ ਸੀਂ�ਬੈ��ੀ �ਾ�ਵਿਲਆ� ਦੇਾ ਜ�ਾਬੈ ਦੇ ੇਕਾਂ ੇਆਪਣੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਦੇਾ ਸੀਂ�ਰਥੇਨ ਕਾਂਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇੇ �ੌਜੰ਼ਦੇ ਹਾ�।

ਵਿ�ਤੱੋਂੀ ਤੋਂ�ਗਾੀ ਸੀਂ�ਬੈ��ੀ ਸੀਂਹਾਇਤੋਂਾ ਵਿਕਾਂਸੀਂੇ ਅਵਿਜਹ ੇਗਾਾਹਕਾਂ ਜਾ� ਤੋਂੀਜੀ-ਵਿ�ਰ ਦੇੀ ਸੀਂਹਾਇਤੋਂਾ ਲਈ ਵਿਤੋਂਆਰ ਕਾਂੀਤੋਂੀ ਜਾ�ਦੇੀ ਹ ੈਜੋ ਸੀਂਾਡ ੇਪੈਸੀਂੇ ਦੇ ੇਦੇਣੇੇਦੇਾਰ ਹਨ, ਵਿਜਸੀਂ ਵਿ�ਚੱ ਸੀਂਾਡ ੇ
ਦੇਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕਾਂੀਤੋਂੀ ਗਾਈ ਪਾਵਿਲਸੀਂੀ ਦੇ ੇਅ�ੀਨ ‘ਐਂਕਾਂਸੀਂੱਸੀਂ’ ਦੇਣੇੇਾ �ੀ �ਾ�ਲ ਹ।ੈ ਤੁੋਂਸੀਂਂ ਸੀਂਾਨੰ�  ਵਿਕਾਂਸੀਂੇ �ੀ ਸੀਂ�ੇਂ ਵਿ�ਤੱੋਂੀ ਤੋਂ�ਗਾੀ ਸੀਂਹਾਇਤੋਂਾ ਲਈ ਤੁੋਂਹਾਡੀ ਯੋਗਾਤੋਂਾ ਦੇਾ �ੁਲਾ�ਕਾਂਣੇ 
ਕਾਂਰਨ ਲਈ ਕਾਂਵਿਹ ਸੀਂਕਾਂਦੇ ੇਹ।ੋ

ਕਦਮ 2 — ਸੀਾਡੀ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੀ ਸੀਹਾਇਤਾ ਕਰਗੇੀ
ਸੀਂਾਡੀ ਟੋੀ� ਹ�ੇ�ਾ ਤੁੋਂਹਾਡੀ ਵਿ�ਕਾਂਾਇਤੋਂ ਨੰ�  ਤੁੋਂਰ�ਤੋਂ ਹਲੱ ਕਾਂਰਨ ਦੇੀ ਕਾਂਵੋਿ�� ਕਾਂਰਗੇਾੀ ਅਤੋਂ ੇਤੁੋਂਹਾਨੰ�  ਇਕੱਾਂ ਵਿ�ਲੱਖੇਣੇ ਸੀਂ�ਦੇਰਭ (ਰਫੈੀਰਂਸੀਂ) ਨ� ਬੈਰ ਪਰਦੇਾਨ ਕਾਂਰਗੇਾੀ।

ਅਸੀਂਂ ਤੁੋਂਹਾਡੀ ਵਿ�ਕਾਂਾਇਤੋਂ ਪਰਾਪਤੋਂ ਹਣੋੇ ਸੀਂ�ਬੈ��ੀ ਸੀਂ�ੀਕਾਂਾਰਨਾ�ੇ ਨੰ�  24 ਘ�ਵਿਟੋਆ� ਦੇ ੇਅ�ਦੇਰ-ਅ�ਦੇਰ ਜਾ� ਵਿਜ�ਨੀ ਜਲਦੇੀ ਸੀਂ�ਭ� ਹ ੋਸੀਂਕਾਂ ੇਭਜੇਾ�ਗਾੇ। ਉਠਾਏ ਗਾਏ �ੁੱਵਿਦੇਆ� ਅਤੋਂ ੇ
ਵਿ�ਅਕਾਂਤੋਂੀਗਾਤੋਂ ਹਾਲਾਤੋਂਾ� ਦੇੀ ਤੋਂਤੋਂਕਾਂਾਲਤੋਂਾ ਦੇ ੇਅਨੁਸੀਂਾਰ ਵਿ�ਕਾਂਾਇਤੋਂ ਨੰ�  ਉਵਿਚਤੋਂ ਤੋਂਰਜੀਹ ਵਿਦੇੱਤੋਂੀ ਜਾ�ਗੇਾੀ।

ਜੇਕਾਂਰ ਅਸੀਂਂ 5 ਕਾਂਾਰਬੋੈਾਰੀ ਵਿਦੇਨਾ� ਦੇ ੇਅ�ਦੇਰ ਤੁੋਂਹਾਡੀ ਸੀਂ�ਤੁੋਂ�ਟੋੀ �ੁਤੋਂਾਬੈਕਾਂ ਤੁੋਂਹਾਡੀ ਵਿ�ਕਾਂਾਇਤੋਂ ਨੰ�  ਹਲੱ ਕਾਂਰਨ ਵਿ�ਚੱ ਅਸੀਂ�ਰਥੱੇ ਹਾ�, ਤੋਂਾ� ਅਸੀਂਂ ਇਸੀਂਨੰ�  ਸੀਂ�ੀਵਿਖੇਆ ਲਈ ਸੀਂਾਡੀ 
ਗਾਾਹਕਾਂ ਵਿ��ਾਦੇ ਵਿਨਪਟੋਾਰਾ ਟੋੀ� (Customer Disputes Resolution Team) ਕਾਂਲੋ ਭਜੇਾ�ਗਾੇ।

ਸੀਂਾਡੀ ਗਾਾਹਕਾਂ ਵਿ��ਾਦੇ ਵਿਨਪਟੋਾਰਾ ਟੋੀ� ਤੁੋਂਹਾਡੀ ਵਿ�ਕਾਂਾਇਤੋਂ ਨੰ�  ਹਲੱ ਕਾਂਰਨ ਦੇੀ ਕਾਂਵੋਿ�� ਕਾਂਰਨ ਲਈ ਤੁੋਂਹਾਡ ੇਨਾਲ ਵਿ�ਲਕਾਂ ੇਕਾਂ�� ਕਾਂਰਗੇਾੀ। ਅਸੀਂਂ ਤੁੋਂਹਾਡ ੇਦੇਆੁਰਾ ਵਿ�ਕਾਂਾਇਤੋਂ 
ਕਾਂਰਨ ਦੇੀ ਵਿ�ਤੋਂੀ ਤੋਂ ਂਲੈ ਕਾਂ ੇ30 ਕਾਂਲੈ�ਡਰ ਵਿਦੇਨਾ� ਦੇ ੇਅ�ਦੇਰ ਫ਼ੈਸੀਂਲਾ ਲ�ਾ�ਗਾੇ, ਹਾਲਾ�ਵਿਕਾਂ ਜੇਕਾਂਰ ਅਸੀਂਂ ਜਾਣੇਦੇ ੇਹਾ� ਵਿਕਾਂ ਤੁੋਂਸੀਂਂ ਵਿ�ਤੱੋਂੀ ਤੋਂ�ਗਾੀ ਦੇਾ ਸੀਂਾਹ�ਣੇਾ ਕਾਂਰ ਰਹ ੇਹ,ੋ ਤੋਂਾ� ਅਸੀਂਂ 
ਤੁੋਂਹਾਨੰ�  21 ਕਾਂਲੈ�ਡਰ ਵਿਦੇਨਾ� ਦੇ ੇਅ�ਦੇਰ ਆਪਣੇਾ ਫ਼ੈਸੀਂਲਾ ਦੇ�ੇਾ�ਗਾੇ।

ਅਸੀਂਂ ਤੁੋਂਹਾਨੰ�  ਫ਼ੈਸੀਂਲੇ ਸੀਂ�ਬੈ��ੀ ਸੀਂਾਡੀ ਤੋਂਰਕੱਾਂੀ ਦੇ ੇਹਰ 10 ਕਾਂਾਰਬੋੈਾਰੀ ਵਿਦੇਨਾ� ਬੈਾਅਦੇ ਸੰੀਂਵਿਚਤੋਂ ਕਾਂਰਦੇ ੇਰਹਾ�ਗਾੇ।

ਅਸੀਂਂ ਤੁੋਂਹਾਡੀ ਵਿ�ਕਾਂਾਇਤੋਂ ਦੇਾ ਹ�ੇ�ਾ ਤੁੋਂਹਾਨੰ�  ਵਿਲਖੇਤੋਂੀ ਰਪੰ ਵਿ�ਚੱ ਜ�ਾਬੈ ਦੇ�ੇਾ�ਗਾੇ ਜਦੇ ਂਇਹ ਇਨ੍ਹਾ� ਦੇ ੇਸੀਂ�ਬੈ�� ਵਿ�ਚੱ ਹ�ੋ:ੇ

• ਤੁੋਂਹਾਡ ੇ�ਲਂੱ ਵਿਲਖੇਤੋਂੀ ਜ�ਾਬੈ ਦੇਣੇੇ ਦੇੀ ਬੈੇਨਤੋਂੀ ਦੇੇ

• ਅਸੀਂ�ੀਕਾਂਾਰ ਕਾਂੀਤੋਂ ੇਗਾਏ ਦੇਾਅ� ੇਦੇ ੇ

• ਦੇਾਅ� ੇਦੇ ੇ�ੁੱਲ

• ਵਿ�ਤੱੋਂੀ ਤੋਂ�ਗਾੀ, ਅਤੋਂੇ

• ਕਾਂਈੋ ਹਰੋ ਵਿ�ਕਾਂਾਇਤੋਂ ਵਿਜਸੀਂਨੰ�  ਅਸੀਂਂ 5 ਕਾਂਾਰਬੋੈਾਰੀ ਵਿਦੇਨਾ� ਦੇ ੇਅ�ਦੇਰ ਤੁੋਂਹਾਡ ੇਨਾਲ ਹਲੱ ਕਾਂਰਨ ਦੇ ੇਯੋਗਾ ਨਹਂ ਹਾ�

ਵਿ�ਕਾਂਾਇਤੋਂ ਵਿਕਾਂ�ੇਂ ਕਾਂਰਨੀ ਹੈਪ�ਨਾ 2 ਦੇਾ 3



ਵਿ�ਕਾਂਾਇਤੋਂ ਵਿਕਾਂ�ੇਂ ਕਾਂਰਨੀ ਹੈਪ�ਨਾ 3 ਦੇਾ 3

ਕਦਮ 3 - ਜੇਕਰ ਅਸੀੀਂ ਸੀਸ਼ਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹ ੋਸੀਕਦੇ, ਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸੁੀਤਤੰਰ ਸੀਮੀਸ਼ਖਆ ਕਰਵੇਾਏ ਜਾਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸੀਕਦ ੇਹੋ
ਸੀਂਾਡਾ ਉਦੇੇ� 30 ਵਿਦੇਨਾ� ਦੇ ੇਅ�ਦੇਰ-ਅ�ਦੇਰ ਵਿ�ਕਾਂਾਇਤੋਂਾ� ਦੇਾ ਵਿਨਪਟੋਾਰਾ ਕਾਂਰਨਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਾਂਰ ਅਸੀਂਂ ਇਸੀਂ ਸੀਂ�ੇਂ ਦੇ ੇਅ�ਦੇਰ ਤੁੋਂਹਾਡੀ ਵਿ�ਕਾਂਾਇਤੋਂ ਨੰ�  ਅ�ਵਿਤੋਂ� ਰਪੰ ਦੇਣੇੇ ਵਿ�ਚੱ 
ਅਸੀਂ�ਰਥੱੇ ਹਾ�, ਤੋਂਾ� ਅਸੀਂਂ:

• ਤੁੋਂਹਾਨੰ�  30 ਵਿਦੇਨਾ� ਦੇ ੇਅ�ਦੇਰ-ਅ�ਦੇਰ ਵਿਲਖੇਤੋਂੀ ਰਪੰ ਵਿ�ਚੱ ਦੇਰੇੀ ਦੇ ੇਕਾਂਾਰਨ ਦੇੱਸੀਂਾ�ਗਾੇ 

• ਆਸੀਂਟੋਰਲੇੀਆਈ ਵਿ�ਤੱੋਂੀ ਵਿ�ਕਾਂਾਇਤੋਂ ਅਥੇਾਰਟੋੀ (AFCA) ਦੇਆੁਰਾ ਚਲਾਈ ਜਾ�ਦੇੀ ਬੈਾਹਰੀ ਵਿ��ਾਦੇ ਵਿਨਪਟੋਾਰਾ ਯੋਜਨਾ ਲਈ ਸੀਂ�ਪਰਕਾਂ �ਰੇ� ੇਪਰਦੇਾਨ ਕਾਂਰਾ�ਗਾੇ।

ਇਸੀਂ ਤੋਂ ਂਇਲਾ�ਾ, ਜੇਕਾਂਰ ਤੁੋਂਸੀਂਂ ਸੀਂਾਡ ੇਅ�ਵਿਤੋਂ� ਫ਼ੈਸੀਂਲੇ ਤੋਂ ਂਅਸੀਂ�ਤੁੋਂ�ਟੋ ਹ,ੋ ਤੋਂਾ� ਤੁੋਂਸੀਂਂ ਵਿਸੀਂੱ�ੇ ਤੋਂਰੌ ‘ਤੋਂ ੇ�ੀ AFCA ਨਾਲ ਸੀਂ�ਪਰਕਾਂ ਕਾਂਰ ਸੀਂਕਾਂਦੇ ੇਹ।ੋ

• 1800 931 678 ‘ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰ ੋ(�ੁਫ਼ਤੋਂ ਕਾਂਾਲ)

• info@afca.org.au ‘ਤੋਂ ੇਈਮੇਿ ਕਰੋ

• GPO BOX 3, Melbourne VIC 3001 ‘ਤੋਂ ੇਸ਼�ੱਠੀੀ ਪਾ ਸੀਕਦ ੇਹੋ

AFCA ਵਿ�ਤੱੋਂੀ ਸੀਂੇ�ਾ ਪਰਦੇਾਤੋਂਾ�ਾ� (ਵਿਜ�ੇਂ ਵਿਕਾਂ ਬੈੀ�ਾਕਾਂਰਤੋਂਾ) ਅਤੋਂ ੇਉਹਨਾ� ਦੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਵਿ�ਚਕਾਂਾਰ ਵਿ��ਾਦੇਾ� ਨੰ�  ਸੁੀਂਤੋਂ�ਤੋਂਰ ਤੋਂਰੌ ‘ਤੋਂ ੇਹਲੱ ਕਾਂਰਦੇਾ ਹ।ੈ AFCA ਦੇ ੇਫ਼ੈਸੀਂਲੇ ਕਾਂਾਨੰ� ਨੀ ਤੋਂਰੌ 
‘ਤੋਂ ੇਲਾਗੰਾ ਹਣੋੇ ਯੋਗਾ ਹੁ�ਦੇ ੇਹਨ ਵਿਜਸੀਂਦੇਾ �ਤੋਂਲਬੈ ਹ ੈਵਿਕਾਂ ਭਾ�ੇਂ ਉਹ ਸੀਂਾਡ ੇਹਕੱਾਂ ਵਿ�ਚੱ ਨਹਂ ਹਨ, ਸੀਂਾਨੰ�  ਉਹਨਾ� ਨੰ�  ਸੀਂ�ੀਕਾਂਾਰ ਕਾਂਰਨਾ ਪ�ਗੇਾਾ। ਜਦੇ ਂਅਸੀਂਂ ਤੁੋਂਹਾਡੀ ਵਿ�ਕਾਂਾਇਤੋਂ 
‘ਤੋਂ ੇਫ਼ੈਸੀਂਲਾ ਕਾਂਰਦੇ ੇਹਾ�, ਤੋਂਾ� ਉਦੇ ਂਤੋਂ ਂਤੁੋਂਹਾਡ ੇਕਾਂਲੋ AFCA ਕਾਂਲੋ ਆਪਣੇੀ ਵਿ�ਕਾਂਾਇਤੋਂ ਲੈ ਕਾਂ ੇਜਾਣੇ ਲਈ ਦੇ ੋਸੀਂਾਲ ਹੁ�ਦੇ ੇਹਨ।

ਆਟੋ ੋਐਂਡਂ ਜਨਰਲ ਦੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂ ਜਨਰਲ ਇ��ੋਰਂਸੀਂ ਕਾਂਡੋ ਆਫ਼ ਪਰੈਕਾਂਵਿਟੋਸੀਂ (General Insurance Code of Practice) ਦੇੀ ਗਾਾਹਕਾਂੀ ਲਂਦੇ ੇਹਨ। ਹਰੋ ਜਾਣੇਕਾਂਾਰੀ 
ਲਈ ਵਿਕਾਂਰਪਾ ਕਾਂਰਕਾਂ ੇhttp://codeofpractice.com.au/ �ਖੋੇੇ।
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