
ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਵੇੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ
Virgin Insurance (ਆਟੋ ੋਐਂਡਂ ਜਨਰਲ) ਵਿ�ਖੇੇ ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਮਿ�ਲਦੇ ੇਫੀੀਡਬੈੈਕ ਦਾਾ ਸੁੁਆਗਤ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, 
ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ੇਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਦੇ ੇਮੌੌਕੇ ੇਵਜੋਂਂ ਦੇਖੇਦੇ ੇਹਾਂਂ�।

ਅਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਇਹ ਮੰਨਦ ੇਹਾਂ:
ਸਾਾਡੇ ੇਉਤਪਾਾਦਾਂਂ�, ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਸਟਾਾਫ਼, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ Virgin Insurance ਨੰੂੰ�  ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਅਸੰੰਤੁਸ਼ਟੀੀ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਗਟਾਾਵਾਾ, ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਜਵਾਾਬ ਦਿੱ�ੱਤੇ ੇ
ਜਾਾਣ ਜਾਂਂ� ਹੱਲੱ ਕੱਢੱੇ ੇਜਾਾਣ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਤੱਖੱ ਜਾਂਂ� ਅਪ੍ਰਰਤੱਖੱ ਤੌਰੌ ‘ਤੇ ੇਉਮੀੀਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈ ੈਜਾਂਂ� ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਤੌਰੌ ‘ਤੇ ੇਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡ ੇਕਿਸੇ ਵੀ ਉਤਪਾਦ, ਸੇਵਾਵਾ,ਂ ਫ਼ੈਸਲਿਆ,ਂ ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਤੋੋਂ ਨਾਖੁਸ਼ ਹ ੋਤਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ

ਕਦਮ 1 - ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ
ਅਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਜਾਂ ਵਿਵਾਦ ਨੂੰ  ਜਿੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹ ੋਸਕ ੇਹਲੱ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦ ੇਹਾਂ। ਸ਼਼ੁਰ ੂਕਰਨ ਲਈ ਸਭ ਤੋੋਂ ਵਧੀਆ ਥਾਂ ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰਨਾ ਹ:ੈ

•	 ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ 1800 662 884 ‘ਤੇ ੇਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ

•	 ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਹੋਰੋ ਚੀੀਜ਼ ਲਈ 1800 724 678 ‘ਤੇ ੇਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ

•	 customercare@autogeneral.com.au ‘ਤੇ ੇਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ

ਵਧੀੀਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ?ੈ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸੁੁਣਨ ਜਾਂਂ� ਬੋੋਲਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਆਉਂਦਂੀੀ ਹੈ ੈਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਰੀੀਲੇੇਅ ਸਰਵਿ�ਸ (NRS) 24/7 ਦੀੀ ਮੁੁਫ਼ਤ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ 
ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਰੀੀਲੇੇਅ ਸਰਵਿ�ਸ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ

ਨੈਸ਼ਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸਰਵਿਸ (NRS) ਐਪ
ਇਹ NRS ਐਪ ਤੁਹਾਨੂੰ  NRS ਚੈਟ, NRS ਕਪੈਸ਼ਨ, ਵਇੌਸ ਰੀਲੇਅ ਅਤ ੇਵੀਡੀਓ ਰੀਲੇਅ ਕਾਲਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦਿੰਦਾ ਹ।ੈ ਤੁਸੀੀਂ ਇਸ ਐਪ ਨੂੰ  Google Play 
(ਗੂਗਲ ਪਲੇ) ਜਾਂ App Store (ਐਪ ਸਟਰੋ) ਤੋੋਂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ

ਵਇੌਸ ਰੀਲੇਅ ਸੇਵਾ
1.	  1300 555 727 ਡਾਾਇਲ ਕਰੋ।ੋ
2.	  �ਰਿ�ਲੇਅ ਅਫ਼ਸਰ ਨੰੂੰ�  Virgin Insurance (ਆਟੋ ੋਐਂਡਂ ਜਨਰਲ ਇੰੰਸ਼ੋੋਰੈਂਂਸ) ਨੰੂੰ�  ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ 1800 724 678 ‘ਤੇ ੇਜਾਂਂ� ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ   

1800 662 884 ‘ਤੇ ੇਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ।ੋ

SMS ਰੀਲੇਅ ਸੇਵਾ
1.	  �ਸਾਾਡਾਾ ਨਾਾਮ ‘Virgin Insurance’, ਅਤੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਨੰੰਬ ਰ (ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ 1800 724 678 ਜਾਂਂ� ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ 1800 662 884 )  ਅਤੇ ੇਉਹ 

ਸੁਨੇਹਾ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਨੂੰ  ਭਜੇਣਾ ਚਾਹੁੰਦ ੇਹ,ੋ ਨੂੰ  ਲਿਖਕ ੇ0423 677 767 ‘ਤ ੇਇਕੱ SMS ਭਜੇੋ।

2.	  ਅੱੱਗੇੇ ਦਿੱ�ੱਤੇ ੇਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋ।ੋ

ਟੈਲੀਟਾਈਪ ਰਾਈਟਰ (TTY) — ਸਪੀਕ ਐਡਂ ਰੀਡ (ਬੋਲੋ ਅਤ ੇਪੜ੍੍ਹਹੋ)
1.	  133 677 ਡਾਾਇਲ ਕਰੋ।ੋ

2.	  �ਰਿ�ਲੇਅ ਅਫ਼ਸਰ ਨੰੂੰ�  ਵਰਜਿ�ਨ ਇੰੰਸ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਨੰੂੰ�  ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ 1800 724 678 ‘ਤੇ ੇਜਾਂਂ� ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ 1800 662 884 ‘ਤੇ ੇਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ।ੋ
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ਟੈਲੀ ਟਾਈਪ ਰਾਈਟਰ (TTY) — ਟਾਈਪ ਐਡਂ ਰੀਡ (ਲਿਖੋ ਅਤ ੇਪੜ੍੍ਹਹੋ)
1.	  133 677 ਡਾਾਇਲ ਕਰੋ।ੋ

2.	  ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਆਟੋ ੋਐਂਡਂ ਜਨਰਲ ਇੰੰਸ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਦਾਾ ਨੰੰਬ ਰ 1800 724 678 ਜਾਂਂ� ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ 1800 662 884 ਟਾਾਈਪ ਕਰੋ।ੋ

ਦਭੁਾਸ਼਼ੀਆ ਸਹਾਇਤਾ - ਜੇਕਰ ਅੰਗਰਜੇ਼਼ੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹਿਲੀ ਭਾਸ਼਼ਾ ਨਹੀੀਂ ਹੈ
ਆਟ ੋਐਡਂ ਜਨਰਲ ਇੰਸ਼਼ੋਰੈੈਂਸ ਟ੍੍ਰਰਾਾਂਸਲੇਸ਼ਨ ਐਡਂ ਇੰਟਰਪ੍੍ਰਰੇਟਿੰਗ ਸਰਵਿਸ (TIS ਨੈਸ਼ਨਲ) ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਫ਼ੋਨ ‘ਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਕਿਸੇ 
ਦਭੁਾਸ਼਼ੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦ ੇਹ ੋਤਾਂ ਸਾਨੂੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇਦੱਸੋ, ਅਤ ੇਅਸੀੀਂ ਮੁਫ਼ਤ ਵਿਚੱ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਸੇ ਯੋਗ ਦਭੁਾਸ਼਼ੀਏ ਦਾ 
ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰਾਂਗੇ।

ਵਿਤੱੀ ਤਗੰੀ ਸੰਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ
ਅਸੀੀਂ ਮੁਹਾਰਤ, ਹਮਦਰਦੀ ਅਤ ੇਕੁਸ਼ਲਤਾ ਨਾਲ ਦਾਅਵਾ ਸੰਬੰਧੀ ਮਾਮਲਿਆਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦ ੇਕ ੇਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਮੌਜ਼ੂਦ ਹਾਂ।

ਵਿੱ�ਤੱੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੇ ੇਗਾਾਹਕ ਜਾਂਂ� ਤੀੀਜੀੀ-ਧਿ�ਰ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈ ੈਜੋੋ ਸਾਾਡੇ ੇਪੈੈਸੇੇ ਦੇ ੇਦੇਣੇਦਾਾਰ ਹਨ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਾਾਡੇ ੇ
ਦੁਆੁਰਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀ ਦੇ ੇਅਧੀੀਨ ‘ਐਕਸੈੱੱਸ’ ਦੇਣੇਾਾ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈ।ੈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਵਿੱ�ਤੱੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ

ਕਦਮ 2 — ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਗੇੀ
ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਹਮੇਸ਼਼ਾ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ  ਤੁਰੰਤ ਹਲੱ ਕਰਨ ਦੀ ਕਸੋ਼਼ਿਸ਼ ਕਰਗੇੀ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨੂੰ  ਇਕੱ ਵਿਲੱਖਣ ਸੰਦਰਭ (ਰਫੈਰੈੈਂਸ) ਨੰਬ ਰ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਗੇੀ।

ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਹਣੋ ਸੰਬੰਧੀ ਸਵੀਕਾਰਨਾਮੇ ਨੂੰ  24 ਘੰਟਿਆਂ ਦ ੇਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਾਂ ਜਿੰਨੀ ਜਲਦੀ ਸੰਭਵ ਹ ੋਸਕ ੇਭਜੇਾਂਗੇ। ਉਠਾਏ ਗਏ ਮੁੱਦਿਆਂ ਅਤ ੇ
ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੀ ਤਤਕਾਲਤਾ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ  ਉਚਿਤ ਤਰਜੀਹ ਦਿੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।

ਜੇਕਰ ਅਸੀੀਂ 5 ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਦਿਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਤਸ਼ਟੀ ਮੁਤਾਬਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ  ਹਲੱ ਕਰਨ ਵਿਚੱ ਅਸਮਰਥੱ ਹਾ,ਂ ਤਾਂ ਅਸੀੀਂ ਇਸਨੂੰ  ਸਮੀਖਿਆ ਲਈ ਸਾਡੀ 
ਗਾਹਕ ਵਿਵਾਦ ਨਿਪਟਾਰਾ ਟੀਮ (Customer Disputes Resolution Team) ਕਲੋ ਭਜੇਾਂਗੇ।

ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਵਿਵਾਦ ਨਿਪਟਾਰਾ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ  ਹਲੱ ਕਰਨ ਦੀ ਕਸ਼ੋਿਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਮਿਲਕ ੇਕੰਮ ਕਰਗੇੀ। ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡ ੇਦਆੁਰਾ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ 
ਕਰਨ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋੋਂ ਲੈ ਕ ੇ30 ਕਲੰੈਡਰ ਦਿਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਫ਼ੈਸਲਾ ਲਵਾਂਗੇ, ਹਾਲਾਂਕਿ ਜੇਕਰ ਅਸੀੀਂ ਜਾਣਦ ੇਹਾਂ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਵਿਤੱੀ ਤੰਗੀ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਅਸੀੀਂ 
ਤੁਹਾਨੂੰ  21 ਕਲੰੈਡਰ ਦਿਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਆਪਣਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਦਵੇਾਂਗੇ।

ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਫ਼ੈਸਲੇ ਸੰਬੰਧੀ ਸਾਡੀ ਤਰਕੱੀ ਦ ੇਹਰ 10 ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਦਿਨਾਂ ਬਾਅਦ ਸੂਚਿਤ ਕਰਦ ੇਰਹਾਂਗੇ।

ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਹਮੇਸ਼਼ਾ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਲਿਖਤੀ ਰਪੂ ਵਿਚੱ ਜਵਾਬ ਦਵੇਾਂਗੇ ਜਦੋੋਂ ਇਹ ਇਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਵਿਚੱ ਹਵੋ:ੇ

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵੱਲਂੱੋਂ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਜਵਾਾਬ ਦੇਣੇ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਦੇੇ

•	 ਅਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕੀੀਤੇ ੇਗਏ ਦਾਾਅਵੇ ੇਦੇ ੇ

•	 ਦਾਾਅਵੇ ੇਦੇ ੇਮੁੱੱ�ਲ

•	 ਵਿੱ�ਤੱੀੀ ਤੰੰਗੀੀ, ਅਤੇੇ

•	 ਕੋਈੋ ਹੋਰੋ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਜਿ�ਸਨੂੰ�  ਅਸੀਂਂ 5 ਕਾਾਰੋਬੋਾਾਰੀੀ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਹੱਲੱ ਕਰਨ ਦੇ ੇਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹਾਂਂ�
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ਕਦਮ 3 - ਜੇਕਰ ਅਸੀੀਂ ਸਹਿਮਤ ਨਹੀੀਂ ਹ ੋਸਕਦੇ, ਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸੁਤਤੰਰ ਸਮੀਖਿਆ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ
ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ 30 ਦਿਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਅਸੀੀਂ ਇਸ ਸਮੇੇਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ  ਅੰਤਿਮ ਰਪੂ ਦਣੇ ਵਿਚੱ 
ਅਸਮਰਥੱ ਹਾ,ਂ ਤਾਂ ਅਸੀੀਂ:

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  30 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ-ਅੰੰਦਰ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ਚੱ ਦੇਰੇੀੀ ਦੇ ੇਕਾਾਰਨ ਦੱੱਸਾਂਂ�ਗੇੇ 

•	 ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਵਿੱ�ਤੱੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਅਥਾਾਰਟੀੀ (AFCA) ਦੁਆੁਰਾਾ ਚਲਾਾਈ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਬਾਾਹਰੀੀ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਯੋੋਜਨਾਾ ਲਈ ਸੰੰਪਰਕ ਵੇਰੇਵੇ ੇਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ।

ਇਸ ਤੋੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡ ੇਅੰਤਿਮ ਫ਼ੈਸਲੇ ਤੋੋਂ ਅਸੰਤਸ਼ਟ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸਿੱਧੇ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਵੀ AFCA ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ

•	 1800 931 678 ‘ਤੇ ੇਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋ ੋ(ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਲ)

•	 info@afca.org.au ‘ਤੇ ੇਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ

•	 GPO BOX 3, Melbourne VIC 3001 ‘ਤੇ ੇਚਿੱ�ੱਠੀੀ ਪਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ

AFCA ਵਿਤੱੀ ਸੇਵਾ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ (ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਬੀਮਾਕਰਤਾ) ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦ ੇਗਾਹਕਾਂ ਵਿਚਕਾਰ ਵਿਵਾਦਾਂ ਨੂੰ  ਸੁਤੰਤਰ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਹਲੱ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ AFCA ਦ ੇਫ਼ੈਸਲੇ ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਤਰੌ 
‘ਤ ੇਲਾਗੂ ਹਣੋ ਯੋਗ ਹੁੰਦ ੇਹਨ ਜਿਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਕਿ ਭਾਵੇੇਂ ਉਹ ਸਾਡ ੇਹਕੱ ਵਿਚੱ ਨਹੀੀਂ ਹਨ, ਸਾਨੂੰ  ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਪਵਗੇਾ। ਜਦੋੋਂ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ 
‘ਤ ੇਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਤਾਂ ਉਦੋੋਂ ਤੋੋਂ ਤੁਹਾਡ ੇਕਲੋ AFCA ਕਲੋ ਆਪਣੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਲੈ ਕ ੇਜਾਣ ਲਈ ਦ ੋਸਾਲ ਹੁੰਦ ੇਹਨ।

ਆਟ ੋਐਡਂ ਜਨਰਲ ਦ ੇਗਾਹਕ ਜਨਰਲ ਇੰਸ਼਼ੋਰੈੈਂਸ ਕਡੋ ਆਫ਼ ਪ੍੍ਰਰੈਕਟਿਸ (General Insurance Code of Practice) ਦੀ ਗਾਹਕੀ ਲੈੈਂਦ ੇਹਨ। ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲਈ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕ ੇhttp://codeofpractice.com.au/ ਵਖੋੇ।
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